
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN DEL VIAJE 

 
Visitará lo mejor de Perú y Ecuador en un recorrido que comienza en Lima, donde conocerá su lado colonial y 

prehispánico. Continuará hacia la capital del Imperio Inca, Cusco, y sus alrededores, para conectarse con el 

misticismo de los Andes. Llegará a Machu Picchu, una de las maravillas del mundo moderno, y se sorprenderá 

con la magia que la rodea. Seguirá hacia Ecuador pasando por Quito y, posteriormente, llegará a la Isla Santa 

Cruz, ubicada en el impresionante Parque Nacional Galápagos. Una vez allí, navegará, visitará sus hermosas 

playas de arena y aprenderá sobre las tortugas gigantes, criadas y protegidas por la Estación Científica Charles 

Darwin. En resumen, vivirá un viaje inolvidable en dos países donde tendrá experiencias únicas. 

 

PUNTOS DESTACADOS 

 

 

 

Galápagos. Un paraíso natural único en el mundo, las Islas 

Galápagos lo sorprenderán con su asombrosa 

biodiversidad. Explorará sus paisajes volcánicos, caminará 

junto a tortugas gigantes y descubrirá especies que no 

existen en ningún otro lugar. 

Machu Picchu. La ciudad perdida de los incas está 

escondida en la cima de un pico andino y ofrece vistas no 

sólo de la cordillera sino también del misterioso pasado 

inca. 

Lima. Nombrada como Patrimonio de la Humanidad por la 

Unesco, la capital peruana es muestra de historia y 

modernidad. Su centro histórico mantiene conjuntos 

arquitectónicos coloniales que conviven de cerca con el 

océano Pacífico y una característica esencia bohemia. 

Destino Inicial y Final: Lima 

Destinos: Lima, Cusco, Galápagos, Pichincha 

 

DÍA A DÍA 

DÍA 1 | Llegada a Lima. 

Vuelo doméstico a Lima. 

A su llegada al Aeropuerto Internacional Jorge Chávez de Lima, un transporte y un representante lo recogerán 

para trasladarlo al hotel seleccionado. 

▪ Una noche de alojamiento en Lima en hotel seleccionado. 

 

DÍA 2 | Lima | City Tour & Museo Larco. 

Será recogido de su hotel para iniciar un recorrido por algunos de los espacios históricos y culturales más 

representativos de Lima. Visitará el Museo Larco, ubicado en una casona virreinal del siglo XVIII, que alberga 

una destacada colección de arte precolombino y ofrece una mirada a más de 5,000 años de historia del 

antiguo Perú. Luego, se dirigirá al Centro Histórico para conocer la Plaza de Armas, corazón de la ciudad y 

escenario de importantes acontecimientos desde la época virreinal. Continuará a pie hacia Casa Aliaga, una de 

las residencias coloniales más antiguas de Lima y habitada por la misma familia desde el siglo XVI, donde 

apreciará sus elegantes ambientes y conocerá parte de la historia de la capital virreinal. Posteriormente, 

caminará hacia el Convento de Santo Domingo, uno de los conjuntos religiosos más representativos del 

Centro Histórico, donde conocerá parte del legado espiritual y colonial de la capital. Al finalizar la visita, será 

trasladado de regreso a su hotel. 



  

*Al tratarse de un servicio compartido, el recojo de pasajeros podrá realizarse dentro de un rango de hasta 30 minutos a partir de la hora 

de inicio programada del tour. 

*El tour de la tarde inicia con las visitas al Centro Histórico de Lima, y culminará en el Museo Larco, donde los pasajeros podrán cerrar la 

experiencia con un recorrido por una de las colecciones de arte precolombino más importantes del Perú, antes de retornar a su hotel. 

  

▪ Una noche de alojamiento en Lima en hotel seleccionado y desayuno incluido. 

 

DÍA 3 | Lima - Cusco | City tour y centros arqueológicos cercanos. 

Un servicio de transporte lo llevará desde el hotel seleccionado al Aeropuerto Internacional Jorge Chávez de 

Lima. 

Vuelo doméstico desde Lima a Cusco. 

A su llegada al Aeropuerto Internacional Alejandro Velasco Astete de Cusco, un transporte y un representante 

lo recogerán para trasladarlo al hotel seleccionado. 

Será recogido de su hotel para iniciar un recorrido por algunos de los principales atractivos de Cusco y sus 

alrededores. Visitará el Coricancha, antiguo templo inca dedicado al Sol, sobre cuyos muros se construyó el 

Convento de Santo Domingo, y continuará hacia la Catedral de Cusco, ubicada en la Plaza de Armas y 

reconocida por su arquitectura colonial y valiosa colección de arte religioso. Luego se dirigirá a Sacsayhuamán, 

imponente complejo arqueológico que destaca por sus enormes bloques de piedra finamente ensamblados, 

para después conocer Tambomachay, sitio ceremonial inca asociado al culto al agua. Al finalizar la visita, será 

trasladado de regreso a su hotel. 

*El horario de salida puede variar hasta 30 minutos debido a la naturaleza compartida del servicio.  

*El orden de las visitas es referencial y podrá ajustarse según las condiciones operativas del servicio.  

El Boleto Turístico del Cusco (BTC), incluido en el itinerario, es un documento personal e intransferible que otorga acceso a 16 importantes 

atractivos de Cusco y sus alrededores, tales como Sacsayhuamán, Qenqo, Puca Pucará y Tambomachay. Asimismo, permite el ingreso a 

diversos sitios del Circuito del Valle Sagrado, como Ollantaytambo, Pisac, Moray y Chinchero. 

▪ Una noche de alojamiento en Cusco en hotel seleccionado y desayuno incluido. 

 

DÍA 4 | Valle Sagrado | Chinchero, Ollantaytambo y Museo Vivo Yucay. 

Será recogido de su hotel en Cusco para iniciar un recorrido de día completo por el Valle Sagrado. Visitará el 

Centro Cultural Parwa, en Chinchero, donde conocerá de cerca las tradiciones de la comunidad a través de 

una demostración del proceso textil y participará en experiencias exclusivas dedicadas a las papas nativas y a la 

chicha de jora, bebida tradicional andina que también podrá degustar. Continuará hacia el complejo 

arqueológico de Chinchero y su iglesia, espacios que reflejan el encuentro entre el legado inca y la época 

colonial. Luego, disfrutará de un almuerzo en el restaurante Hanka antes de dirigirse a Ollantaytambo, donde 

recorrerá el pueblo y caminará hasta su imponente sitio arqueológico, uno de los principales testimonios de la 

arquitectura inca en el Valle Sagrado. Al finalizar la visita, será trasladado de regreso a su hotel en Cusco. 

  
*Tener en cuenta que el rango de recojo de este servicio, al estar en compartido, es de 30 minutos desde la hora de inicio. Las visitas 

turísticas que se realizan los domingos incluyen el mercado de Chinchero. 

*La visita a la iglesia de Chinchero solo se realizará por fuera, no incluye el ingreso. 

▪ Una noche de alojamiento en Urubamba en hotel seleccionado, desayuno, almuerzo incluido. 

 

 

 



DÍA 5 | Valle Sagrado - Machu Picchu - Cusco. 

Un transporte lo recogerá desde su hotel Urubamba (Valle Sagrado) y será trasladado a la estación de tren de 

Ollantaytambo. Este traslado es compartido con otros pasajeros. 

*Tener en cuenta que, al ser un traslado en compartido, el rango de recojo es de hasta 30 minutos. 

Se embarcará en el tren Voyager de Inca Rail en la estación de Ollantaytambo con destino a la estación de 

Aguas Calientes (Machu Picchu Pueblo). Al llegar a su destino, recibirá asistencia. Para el regreso a la estación 

de Ollantaytambo, abordará el tren 360°. Cada trayecto tendrá una duración de aproximadamente una hora y 

media, y los horarios estarán sujetos a disponibilidad. 

*Servicio Voyager: música ambiental a bordo, magia a bordo: Ollantay (disponible solo a la ida). 

*Servicio 360°: música en vivo, puerto USB para cargar dispositivos móviles, magia a bordo: Ollantay (disponible solo a la ida).  

Aguas Calientes, situado en las laderas de Machu Picchu, ofrece un vibrante mercado de artesanías, una 

variedad de restaurantes y opciones de alojamiento. A solo 25 minutos en autobús, se encuentra Machu 

Picchu, una impresionante hazaña de ingeniería y arquitectura que se cree que sirvió como santuario y retiro 

para el inca Pachacútec. Designado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y una de las Nuevas 

Siete Maravillas del Mundo moderno, Machu Picchu, que significa "Montaña Vieja", cautiva con su esplendor 

histórico y su majestuosidad natural. Al concluir la visita, retornará en autobús a Aguas Calientes para 

emprender su regreso a Cusco. Este tour es compartido con otros pasajeros. 

(*) Desde el horario de entrada confirmado a la ciudadela de Machu Picchu, tendrá media hora para llegar a la entrada de Machu Picchu 

Montaña e iniciar su caminata. 

*Recuerde confirmar su reserva lo antes posible para proceder con la compra de entradas con anticipación debido al aforo limitado de la 

ciudadela. La selección del circuito a Machu Picchu y horario se realizará de acuerdo con la disponibilidad al momento de confirmar la 

reserva. Revisa los circuitos en este enlace: https://drive.google.com/file/d/1c1WuF55g8PoVmb5NHrvChrEuZr9NUmrA/view?usp=sharing  

Disfrutará un delicioso almuerzo menú en el Café Inkaterra con una vista unica al río Vilcanota. Este 

restaurante combina la cocina y la arquitectura andina con tendencias contemporáneas, creando una comida 

con un sabor original y de estilo fusión. 

Después de su viaje en tren de Aguas Calientes a Ollantaytambo, un transporte lo estará esperando en la 

estación de tren para llevarlo al hotel seleccionado en la ciudad de Cusco. Este traslado será compartido con 

otros pasajeros. 

*Tener en cuenta que, al ser un traslado en compartido, el rango de espera desde la llegada del tren es de hasta 30 minutos antes de partir 

hacia Cusco. 

▪ Una noche de alojamiento en Cusco en hotel seleccionado, desayuno, almuerzo incluido. 

 

DÍA 6 | Cusco - Lima - Quito. 

Un transporte con un representante, lo llevarán desde el hotel seleccionado al Aeropuerto Internacional 

Alejandro Velasco Astete de Cusco. 

A su llegada o salida de Quito, será recibido por un guía local de habla inglesa que lo acompañará durante el 

traslado entre el aeropuerto y su hotel. Este servicio le permitirá contar con asistencia y orientación desde el 

primer o último momento de su estadía en Ecuador. 

▪ Una noche de alojamiento en Quito en hotel seleccionado. 

 

 

 

 



DÍA 7 | Quito - Isla Santa Cruz | Excursión a las Tierras Altas de Santa Cruz y visita a la Estación 

Charles Darwin. 

Participará en la plantación de un árbol de Scalesia en la Reserva Pájaro Brujo, en la isla Santa Cruz, una 

experiencia que le permitirá contribuir activamente a la restauración del bosque nativo de Galápagos. 

Rodeado de paisajes volcánicos y naturaleza endémica, conocerá la importancia de esta especie para el 

ecosistema y será parte de una iniciativa de conservación que busca proteger la biodiversidad de las islas. Una 

oportunidad para conectarse con el entorno y dejar una huella positiva en uno de los ecosistemas más 

singulares del planeta. 

Será trasladado del hotel al aeropuerto por un conductor profesional que lo estará esperando para llevarlo a 

su vuelo sin complicaciones. Este servicio será ideal para quienes ya conozcan el destino o prefieran un 

traslado sencillo y eficiente sin guía acompañante. 

Un guía naturalista le esperará a su llegada al aeropuerto de Baltra. Luego continuará en bus y embarcación 

hacia la isla Santa Cruz, una de las más grandes del archipiélago, reconocida por sus diversos climas, 

ecosistemas y paisajes contrastantes. En el camino realizará una parada en las verdes y boscosas tierras altas, 

donde visitará un rancho para observar tortugas gigantes en su hábitat natural y recorrerá un túnel de lava. 

Después del almuerzo, descenderá hacia Puerto Ayora para visitar la Estación Charles Darwin, importante 

centro de investigación dedicado a la conservación de las islas. También recorrerá la Ruta de la Tortuga, donde 

podrá apreciar los restos del famoso Solitario George, último representante de su especie. Finalmente, será 

trasladado a su hotel para el alojamiento. 

▪ Una noche de alojamiento en Isla Santa Cruz en hotel seleccionado, almuerzo incluido. 

 

DÍA 8 | Isla Santa Cruz | Excursión navegable a una isla cercana. 

Descubrirá en yate una de las islas inhabitadas cercanas a Santa Cruz. Desde el hotel, un agente lo asistirá 

para la salida y luego se dirigirá en bus hacia el canal de Itabaca. Desde allí, embarcará en el yate que lo llevará 

a la isla asignada. Según la disponibilidad y el día, regulados por el Parque Nacional Galápagos para evitar la 

sobrecarga de visitantes, el recorrido podrá ser hacia Seymour Norte, Santa Fe, Plazas o Bartolomé. Cada 

excursión incluye una caminata guiada para observar la flora y fauna únicas de cada isla y una sesión de 

snorkeling para admirar la extraordinaria vida marina del archipiélago. Todas las actividades son acompañadas 

de un guía naturalista. Las navegaciones varían según la isla, y la confirmación final se brindará al momento de 

la reserva. Al finalizar la excursión, un chofer lo llevará de regreso a su hotel. 

▪ Una noche de alojamiento en Isla Santa Cruz en hotel seleccionado, almuerzo incluido. 

 

DÍA 9 | Isla Santa Cruz | Tour de bahía. 

Será recogido del hotel para luego dirigirse al muelle y embarcar. Este pequeño tour por la bahía en barco 

permite observar lobos marinos, iguanas marinas y otras especies características del archipiélago. Se 

realizarán varias paradas para apreciar la fauna y conocer la formación geológica de Las Grietas, una 

impresionante serie de piscinas naturales enclavadas entre paredes de lava, ideales para un baño refrescante 

en aguas cristalinas. El recorrido también incluye una sesión de snorkeling. El tour termina en el muelle. Ya 

queda por cuenta del pasajero el dirigirse al hotel.  

▪ Una noche de alojamiento en Isla Santa Cruz en hotel seleccionado. 

 

DÍA 10 | Isla Santa Cruz | Salida. 

Aproximadamente tres horas antes de su vuelo, será recogido del hotel para dirigirse hacia el canal de Itabaca, 

ubicado a unos 45 kilómetros del puerto. Cruzará el canal en barco durante unos diez minutos para llegar a la 

isla Baltra. El último tramo del recorrido se realizará en bus, con una duración aproximada de quince minutos, 

hasta llegar al aeropuerto. El asistente lo acompañará hasta completar el proceso de registro de equipaje. 

FIN DE SERVICIOS 



 

INCLUIDO 

 
▪ 2 noches en Lima 

▪ 1 noche en Cusco 

▪ 1 noche en Urubamba 

▪ 1 noche en Cusco 

▪ 1 noche en Quito 

▪ 3 noches en Isla Santa Cruz 

▪ Traslado privado desde el aeropuerto de Lima a su hotel, con un representante 

▪ Tour compartido de medio día en Lima por Casa Aliaga, Santo Domingo y Museo Larco 

▪ Traslado privado desde el hotel hasta aeropuerto de Lima, con chofer trasladista 

▪ Traslado privado desde el aeropuerto de Cusco a su hotel con un representante 

▪ Tour compartido de medio día en Cusco a Coricancha, Catedral, Sacsayhuamán y Tambomachay 

▪ Boleto Turístico Completo de Cusco (BTC total) 

▪ Tour compartido de día completo por Chinchero, Centro Cultural Parwa y Ollantaytambo, desde 

Cusco 

▪ Traslado compartido desde su hotel en Urubamba (Valle Sagrado) a la estación de Ollantaytambo con 

un representante 

▪ Tren Voyager de ida y 360° de retorno desde/hasta la estación de Ollantaytambo 

▪ Tour compartido a Machu Picchu con guía de sitio 

▪ Almuerzo menú en el Café Inkaterra 

▪ Traslado compartido desde la estación de Ollantaytambo hasta su hotel en Cusco 

▪ Traslado privado desde su hotel al aeropuerto de Cusco con un representante 

▪ Traslado privado in/out aeropuerto – hotel en Quito, con conductor/guía 

▪ WOW Moment: Plantación de un árbol de Scalesia en la Reserva Pájaro Brujo 

▪ Traslado en privado desde/hacia el Aeropuerto de Quito, solo con chofer 

▪ Traslado privado desde el aeropuerto y tour privado de medio día por las tierras altas de Santa Cruz, 

con almuerzo 

▪ Tour navegable compartido de día completo a una de las siguientes islas: Seymour, Santa Fe, Plaza o 

Bartolomé, en embarcación estándar 

▪ Tour compartido de medio día por la bahía 

▪ Traslasdo privado desde la ciudad de Puerto Ayora hasta el aeropuerto de Baltra, con asistencia en 

español 

 

NO INCLUIDO 

 
▪ Bebidas alcohólicas y no alcohólicas durante las comidas. 

▪ Comidas no mencionadas en el itinerario. 

▪ Boletos aéreos nacionales e internacionales. 

▪ Gastos personales (lavandería, llamadas telefónicas, seguro de viaje, etc.) 

▪ Early check in, late check out. 

▪ Propinas. 

▪ Seguro de viaje. 

 

 

 

 

 



PRECIOS 

 
Precios comisionables por persona mínimo 1 pasajero en dólar estadounidense (USD) 

Categoría Detalles Single Doble Triple 

Turista 
 

Valor por 

Persona 
3394 2353 2346 

IVA+Gastos 164 111 106 

Primera 

 

Valor por 

persona 
4276 2719 2655 

IVA+gastos 196 124 117 

Primera 

Superior 

 

Valor por 

persona 
6793 4175 4695 

IVA+Gastos 288 177 191 

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE MACHU PICCHU: 

 
ENTRADA Y GUIADO: 

▪ El primer ingreso a la ciudadela requiere de manera obligatoria el acompañamiento de un guía. Tomar 

nota que el guiado dura aproximadamente 2 horas y 30 minutos. 

▪ La ruta de visita a la ciudadela Machu Picchu y los horarios están sujetos a disponibilidad. 

▪ Para la compra de entradas a Machu Picchu es necesario enviar nombre completo, fecha de 

nacimiento, nacionalidad, número de pasaporte de los pasajeros, las cuales deben coincidir con el 

pasaporte vigente que será usado para el viaje. Es importante tomar en cuenta que los ingresos a la 

ciudadela son no reembolsables desde la compra. 

 

EQUIPAJE: 

▪ En caso de pernocte en el Valle Sagrado durante servicios compartidos, LimaTours se encargará de 

trasladar únicamente un equipaje de mano por pasajero al hotel en el Valle Sagrado; y de solicitar el 

traslado del resto de las maletas, el pasajero deberá pagar una tarifa adicional. En caso de pernocte 

en Cusco, el equipaje de mano será guardado en el depósito del hotel. 

▪ Llevar el mismo documento que presentó a la agencia, dado que los tickets de tren e ingreso a Machu 

Picchu serán emitidos con la misma información. 

▪ En todos los servicios de tren hacia/desde Machu Picchu, el pasajero solo podrá llevar equipaje de 

mano (mochila o bolso) de hasta 8 kg / 17.6 lb (mochila) o 12 kg / 26.5 lb (bolso). El resto del equipaje 

será entregado en el hotel seleccionado. 

▪ Medidas permitidas: Mochila: 100 cm (alto + largo + ancho). Equipaje de mano: 115 cm (alto + largo + 

ancho). 

 

 Peso Tamaño (alto+largo+ancho) 

1 bolso o Mochila 8 kg / 17.6 lb (mochila) o 12 kg / 26.5 

lb (bolso) 
100 cm / 39.4 in (mochila) o 115 cm / 45.2 

in (bolso) 

 

 



 

TRENES: 

▪ La frecuencia del tren será confirmada de acuerdo con la disponibilidad y al horario de ingreso a 

Machu Picchu. El tipo de tren y horario definitivo se informarán al momento de la confirmación de la 

reserva. 

 

INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE GALÁPAGOS 

 
Las Islas Galápagos, al ser un Patrimonio Natural de la Humanidad y Parque Nacional, cuentan con requisitos 

especiales de ingreso que deben ser cumplidos por todos los visitantes. 

Este programa no incluye la tarifa de ingreso al Parque Nacional Galápagos ni la Tarjeta de Control de Tránsito 

(TCT), las cuales deberán ser gestionadas y pagadas directamente por cada pasajero, de acuerdo con las 

indicaciones siguientes. 

TARIFA DE INGRESO – PARQUE NACIONAL GALÁPAGOS 

Tarifa: USD 200 por persona. 

Pago: A realizarse a la llegada al Aeropuerto de Baltra o San Cristóbal. 

Instrucciones: 

A su arribo a las Islas Galápagos, los pasajeros deberán dirigirse al mostrador del Consejo de Gobierno de 

Galápagos (CGREG), presentar su documento de identificación junto con la Tarjeta de Control de Tránsito (TCT) 

y efectuar el pago en efectivo (USD): 

▪ USD 200 para adultos extranjeros 

▪ USD 100 para niños extranjeros menores de 12 años 

 

********************************************* 

TARJETA DE CONTROL DE TRÁNSITO (TCT) 

Tarifa: USD 20 por persona 

Pago: Online de manera anticipada (recomendado) o de forma presencial en los aeropuertos de Quito o 

Guayaquil 

Proceso Online (Recomendado): 

Acceder al portal: https://siig-cgreg.gobiernogalapagos.gob.ec/tct/emission?lang=es 

▪ Aceptar la política de datos y visualizar el video informativo obligatorio. 

▪ Completar el formulario con los datos personales y de viaje (documento/pasaporte y vuelos). 

▪ Realizar el pago de USD 20 con tarjeta de crédito o débito. 

▪ Actualizar la página para descargar la TCT o esperar su recepción por correo electrónico. 

En el aeropuerto, presentar la TCT (digital o impresa) en el punto de control del INGALA para su validación. 

Incluso con el pre-registro, es obligatorio pasar por el control; sin embargo, el proceso será más ágil al contar 

ya con la tarjeta emitida. 

Proceso Presencial (Aeropuerto): 

Lugar: Mostradores del Consejo de Gobierno de Galápagos (CGREG) en los aeropuertos de Quito o Guayaquil 

 

 

 

https://siig-cgreg.gobiernogalapagos.gob.ec/tct/emission?lang=es


Documentos requeridos: 

▪ Documento de identidad o pasaporte 

▪ Boleto aéreo de ida y retorno 

Tarifa: USD 20 por persona (pago en efectivo o tarjeta; en algunos casos puede aplicarse un recargo adicional) 

 

********************************************* 

CONTROL DE BIOSEGURIDAD (ABG): 

 

Luego de la emisión de la TCT, ya sea online o presencial, todos los pasajeros deberán pasar por un control de 

bioseguridad realizado por la Agencia de Bioseguridad de Galápagos (ABG). 

El equipaje será inspeccionado mediante rayos X, con el fin de prevenir la contaminación del ecosistema. 

Ingreso Prohibido: 

No está permitido el ingreso de mascotas, frutas frescas, plantas, alimentos orgánicos ni cualquier material 

que pueda afectar el ecosistema. 

Se recomienda revisar previamente la lista de productos prohibidos en el sitio web oficial del Consejo de 

Gobierno o de la ABG: https://abgalapagos.gob.ec/lista-de-productos/ 

RECOMENDACIONES PARA VIAJAR CUIDANDO EL MEDIO AMBIENTE Y CULTURA 

 
▪ No alimentes, ni compres animales silvestres, procura siempre mantener distancia. 

▪ Evita comprar plantas endémicas, y productos derivados de especies amenazadas. 

▪ Minimiza el uso del agua; no dejes el caño abierto, ni de la ducha. 

▪ Reduce el uso de energía: apaga las luces, el aire acondicionado, y desconecta tu cargador, cuando no 

los estés usando. 

▪ Reduce el uso de plástico: opta por rellenar tu botella de agua y reciclar las de un solo uso. 

▪ Evita el uso de aerosoles, incluyendo repelentes, bronceadores, bloqueadores, etc. 

▪ Pide permiso antes de tomarle una fotografía a alguien. 

▪ No incluir a menores de edad en las fotografías. 

▪ Sé respetuoso con las creencias y tradiciones locales. 

▪ Respeta las indicaciones de preservación del patrimonio material. 

 

ASISTENTE VIRTUAL DE COMUNICACIÓN AUTOMÁTICA 

 
Brindándonos el mail y/o número de teléfono celular de tu pasajero, con tu autorización, podrá recibir 

información sobre su viaje vía correo o WhatsApp. Esto incluye: 

▪ Un mensaje 7 días antes de su llegada a Sudamérica con: presentación de LimaTours, 

recomendaciones de viaje, mapa e información general de su viaje. (Solo vía correo electrónico) 

▪ El día previo a su viaje recibirá los detalles de su primer día en Sudamérica, el mapa del aeropuerto, 

contactos de LimaTours 24/7 y podrá revisar su itinerario completo. 

▪ Durante su viaje recibirá un mensaje diario con el itinerario y horarios de recojo del día siguiente. 

▪ 24 horas después de que salga de Sudamérica recibirá un mensaje agradeciendo su visita con una 

encuesta para que evalúe nuestros servicios, cuyos resultados podrán ser compartidos con la agencia 

internacional. 

▪ Los mensajes vía correo electrónico pueden ser personalizados con el logo de su compañía. 

▪ Adicionalmente, podrá interactuar con nuestro chatbot para tener cualquier consulta sobre su 

itinerario a través del WhatsApp. 

 

https://abgalapagos.gob.ec/lista-de-productos/


CONDICIONES DE CANCELACIÓN 

 
Para servicios (traslados/ tours), se cargarán gastos de cancelación de la siguiente manera: 

Cantidad de 

pax 

Fecha de aviso Gasto de cancelación 

1 a 9 7 a 1 día 100% 

10 a + 15 a 8 días 100% 

 

▪ Estas políticas de paquetes se aplican para las categorías Estándar a Primera Superior 

▪ Para las categorías Deluxe, las políticas serán enviadas por su especialista de reservas. 

▪ Estas políticas de cancelación no aplican para feriados ni eventos, así como tampoco para los servicios 

en las Islas Galápagos (programas Island Hopping y cruceros), lodges en la Amazonía y propiedades 

All-Inclusive en la Patagonia. 

▪ En caso de no show (según la definición establecida por la política del hotel), se aplicará un recargo 

correspondiente al IGV (Impuesto General a las Ventas) de cada país, adicional a la tarifa. 

▪ Para grupos MICE, se aplican diferentes políticas dependiendo del hotel, y el cliente debe ser 

informado en la cotización. 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL INGRESO A SUDAMÉRICA 

 
Consulte con su embajada si necesita VISA para ingresar a cualquier país de Sudamérica. LimaTours no se hace 

responsable si el pasajero no cuenta con toda la documentación necesaria para ingresar al país. El pasajero 

extranjero que viaje a Sudamérica debe asegurarse de que la vigencia de su pasaporte no sea menor a seis 

meses para ingresar al territorio nacional de cualquiera de estos destinos. 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

 
Se recomienda llevar ropa cómoda y ligera para visitar las zonas costeras, y ropa abrigadora para las zonas 

altoandinas. Para exploraciones en la Patagonia, se recomienda ropa de abrigo utilizando un sistema de capas. 

Protector solar, lentes de sol, sombrero y repelente de insectos pueden resultar muy útiles durante su estadía. 

Asimismo, se recomienda llevar siempre sus documentos y copias digitales, mantenerse informado sobre los 

requisitos de ingreso y vacunas, y contratar un seguro de viaje. Evite exhibir objetos de valor y manténgase 

atento en zonas concurridas. Verifique el clima y la geografía de cada país —desde zonas altoandinas hasta 

regiones tropicales— para empacar adecuadamente. 

No se recomienda el uso de camisetas sin mangas, shorts, faldas cortas o prendas cortas al visitar templos 

religiosos o edificios oficiales. 

 

RECOMENDACIONES PARA LOS TRASLADOS 

 
TRASLADOS TERRESTRES DENTRO DEL PAÍS 

▪ Los pasajeros tienen derecho a transportar hasta 20 kg de equipaje facturado y un artículo personal. 

▪ Para Argentina, y de acuerdo con las políticas de vuelos domésticos, los pasajeros tienen derecho a 

transportar hasta 15 kg de equipaje facturado y un artículo personal. 

 

 

 

 



DISCLAIMER 

 
LimaTours no se hace responsable en caso de imprevistos tales como huelgas, cambios de clima o desastres 

naturales. LimaTours actúa como intermediario en la reserva y coordinación de servicios prestados por parte 

de los proveedores. En tal sentido, responde por la adecuada gestión de las reservas y selección de sus 

proveedores. LimaTours no se hará responsable por hechos, omisiones o incumplimientos atribuibles a dichos 

prestadores, ni por daños, lesiones, muerte, enfermedad, accidentes, pérdidas, sustracción o robo de bienes, 

retrasos o cualquier otra circunstancia ajena a su control directo o indirecto sobre la prestación de los servicios 

por parte de los proveedores. 


